FOCUS

Quesio svento nazce dalla rievazions di un fabbisogno Tormativa in un ambito dificila,
gualla delle professioni di aiuto, in cul sempre pll spesso ol s deve misurane con la
drammaticitd che |a sociatd contemporanea pone. Il contesto socic-economico impo-
ne orientamenti di appropriatezza & di qualitd che tutelano il cittading nella sua ricerca
i risposte & problemi di saluts; sicurerza & assistenza. Ouesta proposta formativa,
attraverso strumenti tecnico-specialisticl e professionalizzanti, intende contribuirs afio
sviluppo df competanze indicatricl di qualith professionale per chi opera nell’amibila
deila sanith, forze dell'ordine, asstent] sociali, associnziond di volomtarinto, prolazions
civila, educaton

OBIETTIVI

i work-shop ha come obieltivo cercare soluzioni & risposte a problemi complessi
nall'ambite delle mfazion di akuto. Saranno lllustrati modelll & tecniche specificha wtil
a sviluppare risorse & compelanza nella gestione di relazion| ad alto impatto emalivo

CONTENUTI

Pascologia dol comportamanti aggresaii
+ Sociologin della devianza ed stermentl di eriminologia
+  Elpmentl di cormunications elficace o assartwi. Tecniche di dmsuasiona
« Geatione dall'amaergenca peichiatrica
+  Abuso di sostanze @ violenza
= Sagnall predittivi o latton di rischio nelle condotla viclente
* Aggression managmaent @ tecniche di deascalation amotive
+  Tecnicha operative di privenzions B gaations dol compartamantl viokentl
+ Pragmatica defla comunicazions umana
* Riconosceia la propria aggresavith pér comprandar quela degl altr

ACCREDITAMENTD ECM
peatf le professtoni sanitarnie.
Si rilascia atestato di parecipazions
[l futta la Cﬂ1£~;ﬂr|a prr:-las.s;unall IntEressata
[OSS, Forze di Polizia locali e statali, assistenti sociali,
associazioni di volontariato, Vigili del fuoco)

SEGRETERIA DRGANIZZATIVA
Tal. 327 8074437
pastrelingestibiledgmail.com
woand pEstinglingastibile.it
Ingresso gratuito sino ad asaurimento posti
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FORLI 18 FEBBRAID 2015

SALR SRNTR CRTERINA VIR AOMRNELLD, 2

RAVENNR 25 FEBBRAID 2015

SALR P. PROLO D'ATTORAE VIR PONTE MERIND, 2
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